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Altaldnos SzerzGdési Feltételek
1. ASzallitd megnevezése, telephelyei

A Szdllitd neve, cime, szervezeti

Wellness Gate Hungary Kft.

felépitése:

Cégjegyzékszam: 01-09-351097
Székhely: 1139 Budapest, Fay utca 45.

2. Altalanos Szallitasi feltételek
2.1 Altaldnos rendelkezések

Jelen szdllitasi feltételek Wellness Gate Hungary
Kft-t, mint eladét a tovabbiakban mint: Szallitd, a
vevét a tovabbiakban mint: Megrendel§ jel6li.

A Megrendelé csak ugy adhat le joghatdlyos
megrendelést, ha azt megel6z6en a Szdllité
honlapjan igényelhetd, a Szallitd altal alkalmazott
altaldnos  szerzédési  feltételek  tartalmardl
meggy6z8dott. A Megrendel§ az irasbeli rendelés
esetén annak elkildésével egyidejlileg arrdl is
koteles a megrendelésben irasban nyilatkozni,
hogy a Széllité Altalanos Szerz6dési Feltételeit
elfogadja. A telefonon tortén6é megrendelés
esetén a rendelés leadasival fogadja el a
MegrendelS az Altaldnos Szerzdési Feltételeket
és egyben hozzdjarul a Megrendel6 ahhoz, hogy a
rendelés leadasat és az Altalanos Szerz&dési
Feltételek elfogaddsat tartalmazo jognyilatkozatat
a Szallitd elektronikusan megdérizze és kezelje.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek &ltal nem
szabalyozott kérdések tekintetében Szallitd és
Megrendel§ viszonyat a Felek kozott létrejott
egyedi megallapodas, illetve a Ptk. vonatkozo
elGirdsai szabalyozzak.

Ezek az Altaldnos Szerz&dési Feltételek nem
tartalmaznak  olyan  szabalyokat, amelyek
Iényegesen eltérnének a jogszabalyoktdl vagy a
szokasos szerz6dési gyakorlattol.

Megrendel§ hozzajarul nevének referenciaként
torténd felhasznaldsahoz.

2.2 Fogalmak

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Forgalmazd: az a vallalkozas, amely a terméket
kozvetlendl a fogyaszto részére forgalmazza.

Viszonteladd: a termékek értékesitésében részt
vevé partner, aki Szallitotél vasarol, és
Végfelhasznalé szamara értékesiti a termékeket
vagy azok szoftverhasznalati jogat (licencét).

jogi vagy természetes
termékeket, vagy azok

Végfelhasznalé: az a
személy, aki a

szoftverhasznalati jogat sajat felhaszndlasra
vasarolja, azok tovabb nem értékesiti.

Szoftver paraméter: a szoftverben szerepls, a
Végfelhasznald szamara tetsz6legesen
meghatarozhatd és bedllithatd érték(i allando,
tehat minden olyan érték, ami szabadon
valtoztathatd, de a valtoztatas utan allandé.

2.3 Szallitas ellenértéke

Szallité az altala forgalmazott termékekrél és
szolgaltatasokrdl tételes arajanlatot bocsat ki a
MegrendelGi szamara.

A Szdllité altal kibocsajtott arajanlat 30 napig
érvényes.

Szallitd az arajanlatban megkiildott arakat
érvényesiti. A termékek feltlintetett dra a termék
nettd magyar forintban értendd ara. A végleges
visszaigazolt ar csak a felek k6z6s egyetértésével
mddosithaté.

Az arak a Szdllité telephelyén torténé &atadas-
atvétel esetére érvényesek.

2.4 Megrendelés és szallitas

Szallité altal visszaigazolt szallitdsi hatarid6k
tajékoztatd jellegliek, azok be nem tartdsdért
Szallitd nem vonhaté felelGsségre.

Szallito ellendrzott, tesztelt eszkozoket szallit le,
amelyek megfelelnek az eszkdzok elSirt mdszaki
paramétereinek.

Szallité fenntartja a jogot a m(iszaki paraméterek
megvaltoztatdsara.

Rossz beallitasbal, paraméterezési
hianyossagokbdl ered6é miikodési hianyossagokért
a Szallitd nem felel.

Megrendel6 az eszk6zok és  programok
paramétereit ismeri, azokat elfogadja. Az
eszkozokkel és programokkal kapcsolatos egyedi
fejlesztéseket, mdoddositasokat az 4ar nem

tartalmazza.

Az aru a vételar kifizetéséig Szallité tulajdonat
képezi, az eszkbzoket Megrendel6 a sajat rendes
gazddlkodasi  korébe nem  vonhatja be.
Megrendel6 a szamla kiegyenlitéséig, a szallitott
aru Osszegének erejéig, sajat vagyonaval felel az
aruért.

A  Wellness Gate szoftver megrendelésének
feltétele a Megrendel6 kapcsolattartdinak
meghatarozasa: 1. megfelel6 szakmai tudassal
rendelkezé informatikus 2. felel6s dontéshozoé.
Felels dontéshozénak mingsil az a személy, aki a
szoftver paraméterezésnél meghatarozza a
paraméterek értékeit.

2.5 Egyéb korlatozasok

Amennyiben a Megrendel6 a megadott hataridére
a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
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behajtasi
koltségatalany felszamitasara jogosult a hatalyos
Ptk. és egyéb jogszabalyok szerint.

Szallitoé késedelmi kamat és

Szallitd  jogosult az eszkézok mikodésébe
automatikus leallast okozd miszaki megoldast
beépiteni, amely eszkoz a belizemelést kdvets 90.
napon ledllita a rendszert, amennyiben
Megrendel§ a fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. Megrendel6 a Szallit6 ezen eljarasat
tudomasul veszi és kifogast nem emelhet. Szallitd
az esetleges leallasért felelGsséget nem vallal, az

automatikus ledlldsbol  eredé6 mindennem
jogkovetkezmény harmadik személyekkel
szemben  kizarélag  Megrendel6t  terhelik.

Amennyiben Megrendel6 a szamlat kiegyenlitette,
a Szdllité egy héten belil a ledllast feloldd
eszkozoket MegrendelSnek atadja.

Programok és eszk6z6khoz kapcsolddd szoftverek,
mikroprogramok esetében a Megrendel§ csak
hasznalati jogot vasarol, a szoftverek tulajdonjogat
Szallitd szamdra a szerzGi jogok és a nemzetkozi
jogvédelmi megallapodasok védik.

2.6 Megvesztegetés elleni és
ellenGrzési rendelkezés

export

A Megrendel§ ezuton kijelenti, szavatolja és
vallalja hogy

(a) a Megrendel6, valamint annak lednyvallalatai,
és megbizottjai betartjdk a Wellness Gate Uzleti
Partneri Etikai Kdédexét, tovabba valamennyi
vonatkozd jogszabalyt és rendelkezést, beleértve a
megvesztegetés  elleni  jogszabalyokat, a
szankcidkat, és az export ellendrzési torvényeket

(b) hogy a Megrendel6, annak leanyvallalatai, vagy
azok barmely tisztségviselGje vagy igazgatdja, nincs
ENSZ, USA, EU, vagy mas relevans kormanyzat 4ltal
kihirdetett szankcidk vagy export ellenGrzési
szabalyokkal sujtott személy tulajdonaban, vagy
nem all ilyen személy iranyitasa alatt

(c) hogy a Megrendel6 ilyen személyekkel nem kot
zleti megallapodast, valamint, hogy

(d) a Megrendel6 azonnal értesiti a Szallitét az
el6z6ek barmilyen megsértésérél. Az el6z6ek
barmilyen megszegését kovetéen, a Szdllitd
jogosult a tovabbi teljesitést megtagadni, vagy a
jelen szerz6dést és a Szallitd MegrendelSvel
fennalld jogviszonyat felmondani anélkil, hogy a
Megrendelé felé barmilyen felelGssége meriine
fel.

2.7 Felel6sség korlatozé rendelkezések

Megdllapodnak a felek abban, hogy Szdllité az
esetleges szerzGdésszegésével okozott  kar
megtéritéséért vald felelGssége, valamint az
esetleges szerz6désen kivil okozott karokért
fenndllo felelGsségének mértéke, ideértve az
esetlegesen fizetendd kotbért is a Megrendel§
altal adott megrendelés nettd Gsszegével egyezd
mértékben korlatozott, kivéve azon esetkoroket,
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melyekben a jogszabaly a felel6sségkorlatozast
kifejezetten kizarja, vagy tiltja.

Felek a  Szallité felelGsségét mind a
szerz6désszegéssel, mind a szerzGdésen kiviil
okozott nem kozvetlen karok, (igy példaul a
kovetkezményi karok (pl.: elmaradt vagyoni el6ny),
a nem vagyoni sérelem, illetve egyéb hatranyok és
jogkovetkezmények, stb.), fuggetlenil attol, hogy
azok Szallitonal, vagy harmadik személynél
keletkeznek, kifejezetten kizarjak, kivéve azon
esetkoéroket, melyekben a jogszabaly a felelGsség
kizarast kifejezetten kizarja, vagy tiltja.

3. Garancidlis feltételek
3.1 Altaldnos tajékoztatas

Jelen pontban talalhatd hasznos informaciokkal a
Wellness Gate altal forgalmazott termékek
Megrendeldinek kivan segitséget nyujtani, annak
érdekében, hogy tisztaban legyenek azzal, hogy
egy termék meghibdsoddsa esetén felmerilé
minéségi  kifogasukkal hova kell fordulniuk
tovabb3a, hogy milyen jogok illetik meg Gket.

3.2 Hibas teljesités, termékszavatossag

A teljesités hibas, ha a termék a teljesités idején
nem felel meg a jogszabdlyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak,
illetve ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartol
altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.
Hibds teljesitésnek mindsil tovabba egy termék
szakszer(itlen szerelése, belizemelése, ha a
szerelés/belizemelés szerz8déses kdtelezettség, és
azt a Szallité vagy olyan személy végezte el, akinek
magatartasaért a Szallité felelSs.

3.3 Szavatossag és jotallas

Szallitd az altala értékesitett termékekre, ideértve
az dltala, illetve megbizottja dltal beszerelt
terméket is, a jelen ASZF szerint vallal jotéllast.

A jotalldsbol ered6 jogokat a  termék
tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az Uj

tulajdonos érvényesitheti a Szallitdval szemben.

Amennyiben a terméket adasvételi szerz6déssel
Fogyaszténak adjak el, ugy felé a 151/2003. Korm.
rendelet értelmében jotdllassal tartozik a Szallitd,
illetve Szallité viszonteladoi.

Nem Fogyasztonak tortént szolgdlatas nydjtas
esetén Szallitd a jelen ASZF szerint vallal jotallast.

34 A jotdllas és vallalas

id6tartalma

szavatossag

A 151/2003.(1X.22.)

Kormanyrendelet alapjan a fogyasztdi szerz6dés
keretében fogyaszto felé értékesitett Uj biztonsagi
berendezések esetén a 10 000 Ft eladdsi ar felett
biztosit a Szallité kotelezGen eldirt jotallast.

Nem fogyaszténak mindsiil§ vevé felé a jelen ASZF

szerint vdllal jétallast a Szallitd.
34.1 Jotallasi idé

Végfelhasznald felé: Szallitdlevél és/vagy kilén
Jotallasi jegy, szerz6dés vagy arajanlat szerint.

Viszontelado felé: + 1 hénap (csak min. 12 hénapos
végfelhasznaldi garancia esetén érvényes*)

*Garancia tablazat alapjan

Termékkor Jotallasi
id6
Belépteté rendszer vezérlék, terminalok, | 1 év
kioszkok.
PDL Off-Line és On-Line irodazdrak 1év
Tapegységek és akkumulatorok 1év
RFID olvasdk és olvaso tartd allvanyok 1év
Kartyakiadok 1 év
Proximity beléptetd kartyak, RFID azonositdk | 6 hdnap
és tartozékok, vendégkartyak.
Magneskartyds eszkdzok 1 év
Kartyanyomtatok és a nyomtatashoz | 1 év
szlikséges kellékek
Hasznalt szamitdgépek, szerverek, | 6 honap
monitorok.
Uj vonalkddolvasok, nyomtatok, egyéb IT | 1 év
eszkdzok.
SEAWING motoros forgévillak 1év
SEAWING motoros forgovillak nyelével 1év
Forgalom terel6 korlatelemek forgévilldkhoz | 6 hdnap
Kartyaelnyel6k 1 év
Gyorskapuk 1év
Beléptetd és Integrdlt | 1 év
rendszer programok
Szekrényzarak 1év
3.4.2 Igény érvényesitéséhez sziikséges
dokumentumok
A jotdllasi és szavatossagi igény - kizardlag
Szalliténal  vasarolt termékekre torténé -
érvényesitéséhez a 19/2014. (IV.29.) NGM

rendelet alapjan az ellenérték megfizetését igazold
bizonylat (szamla) és Szallitélevél és vagy jotallasi
jegy bemutatasa szlikséges.

A jotallds, illetve a szavatossdag a Szallité
teljesitésével kezdddik, ami a gyakorlatban a
151/2003. kormanyrendelet alapjan a termék a
Megrendeld részére torténd ataddsaval, vagy, ha
az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik.

3.5 A jotallasi igény érvényesitésének helye

A 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet 6. § szerint,
a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg- nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd terméket — a jarmuvek kivételével
— az Uzemeltetés helyén javitja a Szallitd (helyszini
garancia).

Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem
végezhet{ el, a le-és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrdl a Szallité gondoskodik.

Az ett6l eltér6 esetekben a Megrendel6

kotelessége gondoskodni a hibds terméknek a
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Szallito telephelyére vald eljuttatasardl (telephelyi
garancia).

A vasarolt termék esetén a Megrendel§ békéltet6
testiiletekhez vagy végs6 esetben birdsaghoz
fordulhat a hibas teljesitésbél ered6 szavatossagi,
jotallasi igényei és kovetelései
érdekében.

érvényesitése

3.6 A jotallas érvényesitésének atfutdsi
ideje
A Ptk. 6:159.§ (4) bekezdése alapjan a kijavitast

vagy kicserélést

- a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé
hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégeznie a Szalliténak.

A szavatossagi igényeket a teljesitéstdl (a termék
atvételétdl) szamitott egy éves elévilési hataridé
alatt érvényesithetd.

3.7 Csereeszkoz biztositasanak lehetdsége

A kijavitas idejére csere terméket Szallité nem
koteles biztositani.

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben felsorolt

kotelez6  jotdllas ala  tartozd  termékek
vonatkozasaban a  Megrendel§  vasarlastol

(uzembe helyezést6l) 3 munkanapon beldl
érvényesitheti csereigényét a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozé hiba esetén. Egyéb termék
esetén ilyen jelleg(i ,,cseregarancia” nem illeti meg
a Megrendelét.

3.8 Részegységek javitasakor keletkezd

jotallas, szavatossag
A jotallas hatarideje jogveszt6 hatdridd. A jotallas
nem hosszabbodik meg a javitds idejével.

3.9 Koltségviselés

A koltségek megoszlanak a felek kozétt, ha a
termék  meghibasoddsaban  kozrehatott a
Megrendel§  karbantartdsi  kotelezettségének
elmulasztasa.

Akkor min&sil mulasztasnak a karbantartds hianya

a Megrendel6 részérél, ha a termék
karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel

rendelkezett, vagy ha a Szdllitd e tekintetben
tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

3.10 Mire nem vonatkozik a jotallas

A termékekhez tartozd elemek,
akkumulatorok, izzok, festékszalagok,
tintapatronok, vendégazonosité 6rdk, tonerek. A
Szallitd  altal elSirt rendszeres ellendrzések,
karbantartasok és a természetes elhasznalédasbol
ered6 meghibdsodasok javitdsa, ill. az ezekbdl
ered6 sziikségszer(i alkatrészcserék esetén. A
hasznalati utasitasban foglaltak be nem tartasabol
vagy attél eltér6 hasznalatbdl
meghibadsodas esetén.

elempack,

szarmazoé
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A forgalmazott termékek valamely elképzelt
funkciéora valé alkalmatlansaga, ill. ezzel
kapcsolatos Megrendelé elégedetlenség nem
tartozik sem a jétalldsi sem a szavatossagi
kotelezettségek korébe.

Szallité a hibas teljesitésével kapcsolatban a
jogosultat ért kar megtéritéséért valo felelGssége a
vételdr nettd Osszegével egyez6 mértékben
korlatozott, kivéve azon esetkéroket, melyekben a
jogszabaly a felelGsségkorlatozast kifejezetten
kizarja, vagy tiltja.

Szallito hibas teljesitése miatti felelGssége a nem
kozvetlen kérok, (igy példaul a kovetkezményi
karok (pl.: elmaradt vagyoni el6ny), a nem vagyoni
sérelem, illetve egyéb hatranyok és
jogkovetkezmények stb.), flggetlenil attdl, hogy
azok Vevénél, vagy harmadik személynél
keletkeznek, kizartnak mingsilnek, kivéve azon
esetkoéroket, melyekben a jogszabaly a felelGsség
kizarast kifejezetten kizarja, vagy tiltja.

4. Szoftver bérleti dijanak évenkénti,

inflacio kdvetd valtozasa

Egy év elteltével a szoftver bérbeaddja a KSH altal
megallapitott inflacio mértékével jogosult a bérleti
dij inflacio mértékével torténd emelésére. Az
elfogadott arajanlatban szereplé dijakat a
bérbeadd jogosult az eléz6 évi tényadatok és az
aremelkedések alapjan évente megemelni. A
bérbeadd irdsban (email) tajékoztatja a bérl6t. Eza
valtozas kiilon szerz6déskotést nem igényel.

5. Szoftver tdmogatdsa

A szoftver tdmogatdsa a wellenssgate.hu
weboldalon meghirdetett feltételek mellett
torténik.

6. A szoftver éles haszndlatanak kezdd
datumanak mddositasa

A szoftver éles haszndlatanak tervezett kezdd
datumaval kapcsolatban, a Megrendeld irasbeli
mddositasi kérelmet nyujthat be. A Szdllitdé a
legrovidebb idén belil koteles a maddositasi
kérelmet elbirdlni és az elbirdldas eredményét
megindokolni és irdsban megkildeni a Megrendel6
felé. A Szdllitd koteles a kérelemben szerepl6
maddositott datumot elfogadni, amennyiben a
valtozas az egyéb hataridés feladatanak
ellatdsaban 6t nem akadalyozza. Amennyiben a
Szallitd a modositasi kérelemben szereplé datum
miatt nem tudna elldtni egyéb, hataridGs
feladatat/feladatait, Ugy a Szallitdé fenntartja a
jogot a kérelem elutasitasara, egyuttal koteles
javaslatot tenni egy, a MegrendelGi kérelemben
szerepld datumtdl eltérd Gj datumra. A Szalliténak
torekednie kell arra, hogy olyan datumot
hatdrozzon meg, mely a Megrendel§ szamara is
elfogadhaté. Ha ilyen datumot nem tud
meghatarozni, uUgy az eredeti, ebben a

dokumentumban meghatarozott datum marad a
szoftver éles hasznalatanak kezd6 datuma.

Megrendel§

Cégszer( alairas:

Wellness Gate szoftver rendelés esetén
Megrendel$ kapcsolattartoi:

Felelés dontéshozo neve:

A Szallit6 és a Megrendel6 altal kdzdsen
meghatarozott és elfogadott szoftver éles
hasznalatanak kezdé datuma:

Wellness Gate tolti ki
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